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Bevezetés 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi önkormányzat 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról évente átfogó értékelést készít, 
amelyet a képviselő-testület megtárgyal. Az értékelést meg kell küldeni a gyámhatóság 
részére – jelen esetben a Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Kormányhivatal Hatósági 
Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya részére –, amely az értékelés 
kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat 
felé. A helyi önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság 
javaslatait, és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja az önkormányzatot.  
 
Az értékelés elkészítéséhez, annak megalapozásához, a szakterületet érintő 
fejlesztési irányok meghatározásához minden évben a Szolnoki Kistérség Többcélú 
Társulása Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ Rákócziújfalui Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálat családsegítő munkatársa gyermekvédelmi tanácskozást 
szervez valamennyi érintett szakember részvételével. 
 
A rendezvényre ebben az évben is meghívást kaptak a gyermekvédelmi feladatot 
ellátó intézmények, szervezetek /bölcsőde, óvoda, iskola, házi gyermekorvosi 
szolgálat, védőnői szolgálat, gyámhatóság, rendőrség, megyei gyermekvédelmi 
koordinátor képviselői, a fiatalkorúak pártfogója és a település önkormányzati 
képviselői.  
 
Az átfogó értékelés szakmai anyaga a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi 
és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete 
szerinti szempontsor alapján került összeállításra, melyből a melléklet szerinti 6. pont 
(„A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása”) 
azért nem kerül bemutatásra, mivel ilyen jellegű ellenőrzés a településen 2024. évben 
nem volt.  
 

I. A település gyermekvédelmi szempontból releváns mutatói 

 

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves 
korosztály adataira 
 

Rákócziújfalu község lakónépessége a 2024. december 31-i adatok alapján 1926 fő, 

ebből 0-18 éves korosztály 373 fő.  

 

2. A gyermekek létszámának intézményenkénti alakulása 
 

Iskola: 
 
Tanuló diákok létszáma: 140 fő /ebből 1 tanuló egyéni tanrendes külföldi tartózkodás 
miatt/. 
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Hátrányos helyzetű gyermekek száma: 6 fő.  
Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma: 5 fő /nevelőszülőnél élnek/. 
17 tanuló részesül rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. 
 
Óvoda: 
Az óvoda gyermeklétszáma: 64 fő. Ebből a létszámból 2 fő jogosult rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre, jövedelem alapján 44 főnek nem kell étkezési térítési 
díjat fizetni. 
 
Hátrányos helyzetű gyermekek száma: 1 fő.  
Halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nincs. 
A családban 3 vagy több gyermeket nevel: 17 család. 
Veszélyeztetett (védelembe vett) gyermek száma: 2 fő. 
SNI-s gyermek: 3 fő (2024. dec. 31-ei adat) /egyéb pszichés zavaros gyermek/. Őket 
utazó gyógypedagógus, logopédus, és mozgásfejlesztő látja el, fejleszti az óvodában. 
BTMN-s gyermek: 2 fő. 
Tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek: 1 fő. 
Logopédiai ellátásban részesül: 6 fő nagycsoportos korú gyermek. 
Körzeten kívüli, más településről érkező gyermek: 1 fő. 
 
 Bölcsőde: 
A bölcsőde gyermeklétszáma: 12 fő. Ebből egy fő apai nagyszülők által családba 
fogadott gyermek. 
 
Védőnői szolgálat: 
Gondozott gyermekek számának alakulása: 
           1-3 éves: 52 fő, 
            3-6 éves: 72 fő. 
 

II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni 
ellátások 

  

A Gyvt. 14. §-a értelmében a gyermekek védelme a gyermek családban történő 
nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és 
megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő 
gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.  
 
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint a 
törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják.  
 

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény  
 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény szociális rászorultság alapján a jegyző 
által megállapítható ellátás. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 
jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális 
helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, 
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természetbeni támogatásra, továbbá a külön jogszabályokban meghatározott egyéb 
kedvezményeknek az igénybevételére.  
  
Az ellátottak számának alakulását az alábbi táblázat mutatja be. 

  

Ellátottak száma  2024.12.31-én  

Összesen 26 

Kiskorú 22 

Fiatal felnőtt 4 

 

Annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-jén, valamint tárgyév november 
1-jén fennállt, egyszeri 6000,- Ft, hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet 
esetén 6500,- Ft került kifizetésre. Ennek alakulását 2024. évben az alábbi táblázat 
mutatja be. 
 

Időszak  
Gyermekek 

száma 
Családok száma 

Kifizetett összeg 

(összesen, Ft-

ban) 

2024. 08. hó 33 19 205.000 

2024. 11. hó  29 16 178.000 

 

Hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek 
és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll:  
  
a) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a 
gyermeket együtt nevelő mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy 
a családbafogadó gyámról – önkéntes nyilatkozata alapján – megállapítható, hogy a 
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai 
végzettséggel rendelkezik,   
 
b) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a 
gyermeket nevelő szülők bármelyikéről vagy a családbafogadó gyámról 
megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a 

szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 33. §-a szerinti 
aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig 
álláskeresőként nyilvántartott személy,   
 
c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha 
megállapítható, hogy a gyermek a településre vonatkozó integrált városfejlesztési 
stratégiában szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, 
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komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol 
korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek.  
  
Halmozottan hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az a) – c) pontokban 
meghatározott körülmények közül legalább kettő fennáll.  
 
A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek megoszlását 
korcsoportonként (a 2024. december 31-ei adatok alapján) az alábbi táblázatok 
mutatják be. 
 

 2024. 
december 

31-én 

0 – 2 
éves 

3 – 5 
éves 

6 - 13 
éves 

14 -17 
éves 

18 év 
feletti 

RGYVK 26 2 2 11 7 4 

Megállapított 

HH száma 

8 0 1 4 3 0 

Megállapított 
HHH száma 

0 0 0 0 0 0 

Összesen 34 2 3 15 10 4 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYVK) részesülő gyermekek 

Hátrányos helyzetű gyermekek (HH), 

Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek (HHH)  

Megnevezés 

2024 december 31-én nyilvántartottból bölcsődei vagy köznevelési intézményi 

jogviszony szerint1 

jogviszonnyal 

nem 

rendelkező 

bölcsődés óvodás 
általános 

iskolás 

középfokú 

oktatási 

intézmény 

tanulója 

felsőoktatási 

hallgató 

Megállapított hátrányos 

helyzetűek száma 
4 0 1 5 2 0 

Megállapított 

halmozottan hátrányos 

helyzetűek száma 

0 0 0 0 0 0 

 

2. Bursa Hungarica felsőoktatási ösztöndíj 
   

Rákócziújfalu Községi Önkormányzat 2024. évben is csatlakozott a Bursa Hungarica 
Felsőoktatási Ösztöndíjrendszerhez, amely a szociális helyzetük miatt rászoruló 
nappali tagozatos egyetemi és főiskolai hallgatóknak, továbbá felsőoktatási 
intézménybe jelentkezni kívánó fiataloknak a tanulmányok megkezdését követően 
nyújtott rendszeres anyagi támogatást. Két fiatal felnőtt részére biztosított ösztöndíjat 
az önkormányzat, e célra költségvetéséből 100.000 forintot használt fel.  
 

                                                           
1 A 2024-es évről szóló KSH 1210-es nyomtatvány A1 táblázata alapján 
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3. Szünidei gyermekétkeztetés 

 
A Gyvt. 21/C. §-a értelmében Rákócziújfalu Községi Önkormányzat a szünidei 
gyermekétkeztetés keretében biztosítja az ingyenes ebédet a tavaszi, nyári, őszi és a 
téli szünetekben a szülő, törvényes képviselő kérelmére, a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult hátrányos helyzetű vagy halmozottan 
hátrányos helyzetű gyermekek részére az iskolai szünetek és az óvodai zárva tartások 
időtartamára eső valamennyi munkanapon.  
 
A szünidei gyermekétkeztetés alakulását 2024. évben az alábbi táblázat mutatja be. 
 

Tavaszi szünet  Nyári szünet  Őszi szünet  Téli szünet  

Étkeztetett 

gyermekek 

létszáma  

Étkeztetett 

gyermekek 

létszáma  

Étkeztetett 

gyermekek 

létszáma  

Étkeztetett 

gyermekek 

létszáma  

6 2 - 4 

 

4. Egyéb önkormányzati támogatások 

 

Rákócziújfalu Községi Önkormányzat Képviselő-testületének a települési 

támogatásról szóló 6/2021. (V. 28.) önkormányzati rendelete további támogatási 

formákat szabályoz a gyermekes családok támogatására.  

2024. évben az egyéb önkormányzati támogatások az alábbiak szerint alakultak. 

 

Újszülött támogatás:   13 fő    (50.000,- Ft /gyermek) 
Bölcsődekezdési támogatás:    2 fő    (20.000,- Ft /gyermek) 
Óvodakezdési támogatás:  13 fő    (20.000 Ft/gyermek) 
Iskolakezdési támogatás:  15 fő      (40.000 Ft /gyermek) 
 

A Kormány által meghirdetett szociális tüzelőanyag támogatásra az önkormányzat 
ismét pályázott, amelyen 345,6 q barnakőszén megvásárlására nyert támogatást. 
Ebből 76 család részére 4,56 q szenet biztosított családonként.  
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III. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást 
nyújtó ellátások 

 

1. Család- és gyermekjóléti szolgáltatás 
 

1.1. Személyi feltételek 
 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatást a településen az önkormányzat társulási 
forma keretében, a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Gyermekjóléti és 
Szociális Szolgáltató Központ révén biztosítja. A létszám a 15/1998. (IV.30.) NM 
rendelet 1. számú melléklete alapján 2024. évben a településen egy fő családsegítő 
(Sólyom Vilmosné), aki teljes munkaidőben látta el a család- és gyermekjóléti 
feladatokat. A családsegítő végzettsége az előírt képesítési feltételeknek megfelel.  
 
 

1.2. Tárgyi és működési feltételek 

 

2021. március 1. és 2024. február 16. között a család- és gyermekjóléti, valamint a 
házi segítségnyújtó szolgálat ideiglenesen, a Rákócziújfalui Közösségi Színtér 
épületébe költözött. Az új szociális intézmény létesítése Rákócziújfaluban TOP 
pályázaton nyert 60 millió forint összegű támogatásból egy új, korszerű intézmény 
épült, melynek átadása 2024. április 3-án ünnepélyes keretek között valósult meg.  
 
Az új épületben két szociális alapszolgáltatás működik, a házi segítségnyújtó és a 
család- és gyermekjóléti szolgálat. Pozitívum, hogy a közösségi helyiség helyet ad 
többrésztvevős megbeszélések, szabadidős tevékenységek lebonyolítására is. Az 
intézmény tárgyi és technikai felszereltségét tekintve a segítő munkában használatos 
eszközökkel rendelkezik. Az adminisztrációs és nyilvántartási munkákra számítógép, 
fénymásoló-nyomtató, szolgálati mobiltelefon áll rendelkezésre, amely a hatékony 
munkamenetet nagymértékben elősegíti. 2024. évben terephelyként is működtek, a 
Károli Gáspár Református Egyetem egy hallgatója a szolgálatnál töltötte szakmai 
gyakorlatát.  
 
 

1.3. A szolgálat ügyfélfogadási rendje 

 

A szolgálat ügyfélfogadási rend alapján fogadja az ellátást igénybe vevőket. 
Ügyfélfogadási időn kívül történnek a családlátogatások, az adminisztrációs 
feladatok elvégzése, köztük a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer 
(GYVR), az Igénybe vevői nyilvántartás (KENYSZI) vezetése, statisztikai adatok 
szolgáltatása, továbbá szakmaközi megbeszélések, esetmegbeszélések, 
esetkonferenciák megtartása, valamint a szabadidős és preventív programokkal 
kapcsolatos teendők elvégzése. Szükség esetén – krízishelyzetben – ügyfélfogadási 
időben is sor kerül családlátogatásra, de a többi ügyfél részére a szolgálati telefonon 
ilyenkor is elérhető a családsegítő.  
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1.4. A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja 
 

Az intézmény nyitott, az általa nyújtott szolgáltatást bárki igénybe veheti, aki a 
jogosultsági feltételeknek megfelel. A család- és gyermekjóléti szolgálat által 
biztosított szolgáltatások a lakosság számára térítésmentesek. 2024. évben a 
szolgálat személyforgalma 709 fő volt.   
 
 

1.5. A család- és gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételi lehetőségei 

 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételére az alábbiak szerint kerülhet 
sor: 

 önként mindazok körében, akik a szolgálathoz fordulnak segítségért, annak 
érdekében, hogy a kialakult problémák megszűnjenek, 

 a jelzőrendszer jelzéseit követően a család- és gyermekjóléti szolgálat 
kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, 

 hatóság által kötelezett formában. 
 

 

1.6. Az intézmény működése 

 

Az intézményben dolgozó családsegítő tevékenységét a törvényi előírásoknak, a 
szociális munka szabályainak, a szakmai etikai kódex normáinak, az intézmény 
szakmai programjában, valamint a szervezeti és működési szabályzatban foglaltak 
betartásával köteles végezni. 
 

 

1.7. A szolgálat szakmai tevékenysége 
 

A családsegítő szolgáltatás célját és feladatát meghatározó jogszabályi háttér: 
 
A család- és gyermekjóléti szolgálat keretében biztosított családsegítő szolgáltatás 
célját és feladatát a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló – többször 
módosított – 1993. évi III. törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló – 
többször módosított – 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabályozza. 
 
Gyermekjóléti szolgáltatás célját és feladatát meghatározó jogszabályi háttér: 
 
Az alapellátás célját és feladatát a Gyvt., valamint a végrehajtására kiadott, a 
személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 
valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. 
(IV. 30.) NM rendelet határozza meg. 
 
Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató, a család- és 
gyermekjóléti szolgálat keretében működtethető. 
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1.7.1. A szolgálatnál megjelent személyek száma nem és korcsoport szerint 

 
A szolgálatnál megjelent személyek számát nem és korcsoport szerint az alábbi 
táblázat mutatja be. 

(Nem halmozott adat) 

 

 

 

Sor - 
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Igénybevétel módja 
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_ 

 

_ _ a b c d e f g h i j k 

01  

Együttműködési 

megállapodás 

alapján 

Férfi 1 2 2 8 - 3 2 4 2 2

4 

- 

02 Nő 1 2 3 5 1 3 10 1 2 2

8 

- 

03 Összesen (01+02) sor 2 4 5 1

3 

1 6 12 5 4 5

2 

17 

04 Ebből (03-ból) központ 

által továbbított/érkező   

- - - - - - - - - - - 

05  

 

 

Nem együttműködési 

megállapodás alapján 

 

 

Férfi 

 - - - 1 - 1 2 2 4 10 - 

06 Nő - -  1 - - 4 1

1 

8 6 30 - 

07 Összesen (05+06) sor - - 1 1 - 5 1

3 

1

0 

10 40 35 

08 Ebből (07-ból) központ 

által továbbított/ érkező       
- - - - - - - - - - - 

09 Ebből (07-ból) egyszeri 

alkalom      
- - - - - 2 4 5 7 18 - 

10 Összesen (03+07 sor) 2 4 6 1

4 

1 1

1 

2

5 

1

5 

14 92 52 

A táblázatban minden igénybe vevő egyszer szerepel, vagy a 2024. december 31-
i állapot szerint, vagy aszerint, hogy a tárgyévben megszűnt gondozásakor 
tanácsadottként, egyszeri alkalommal vagy együttműködési megállapodás alapján 
gondoztuk. 
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1.7.2. A szolgáltatás igénybevételének módja 
 

Együttműködési megállapodás 52 fővel (17 családdal) került megkötésre. 
Együttműködési megállapodást azokkal a szolgáltatást igénybe vevőkkel kötöttek, 
akiknél a szakmai tevékenység az első találkozást követően az első interjú kapcsán 
tett intézkedéssel nem volt lezárható. 
  
Az együttműködési megállapodással nem rendelkező kliensek legalább egyszer 
fordultak meg a szolgálatnál, ahol egyszeri segítségnyújtással próbáltak segíteni 
problémájuk megoldásában.       
                                                                    
Tanácsadottként megjelentek száma: 40 fő (35 család). 
Tanácsadottak azok az igénybe vevők, akik esetében többszöri segítségnyújtás 
történt, de együttműködési megállapodást nem kötöttek velük.  
 
Egyszeri alkalommal megjelentek száma: 18 fő.  
Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevők, akik esetében a szakmai 
tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel lezárható volt.  
 
2024. évben a család- és gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásait – együttműködési 
megállapodás alapján, tanácsadottként, egyszeri alkalommal – összesen 92 fő / 52 
család vette igénybe.   
 
 

1.7.3. Veszélyeztetett kiskorúak száma 

 
A veszélyeztetett kiskorúak száma 2024. évben 25 fő volt. 
 
A gyermekvédelmi alapellátás keretében a gyermekek és családjaik 
együttműködése az önkéntességen alapul. Többnyire a jelzőrendszer által történt 
jelzés alapján került a szolgálat munkatársa a családokkal kapcsolatba. A szociális 
probléma enyhítésére, illetve megszűntetésére irányuló cselekvési/gondozási tervet 
a segítő folyamatba bevont családtagokkal, illetve bevont szakemberekkel 
készítették el. A cselekvési/gondozási tervet szükség szerint, de legalább félévente 
az érintettekkel közösen felülvizsgálták, áttekintették, értékelték minden esetben, 
írásban megkeresték, és kikérték a kompetens észlelő- és jelzőrendszeri tag/tagok, 
a gondozási folyamatba bevont szakemberek véleményét, és ennek függvényében 
határozták meg a családdal az elkövetkezendő időszak célját, feladatait. 
Amennyiben a veszélyeztetettség az alapellátási gondozási forma keretében nem 
szűnt meg, abban az esetben védelembe vétel elrendelésére került sor. 
 

a) Alapellátásban 13 fő kiskorút, 7 családot segítettek.  
Tárgyévben eredményesség okán 10 fő kiskorú (5 család), védelembe vétel 
elrendelése okán 2 fő kiskorú (1 család) ellátása szűnt meg. Azokkal a 
klienseikkel, akiknek együttműködési megállapodás alapján biztosították a 
szolgáltatást, minimum három (de valójában sokkal több) alkalommal 
találkoztak.  
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 b) Jogerős hatósági intézkedésben érintett gyermekek száma: 12 
fő/10család.   
 
Védelembe vétel: A védelembe vételi eljárás során a szolgálat fontosnak tartotta 
a család- és gyermekjóléti központ esetmenedzserével az összehangolt team-
munkát, a folyamatos információáramlást. Jellemző volt, hogy a jelzőrendszeri 
tagok, tekintettel a probléma súlyosságára, a gyámhatóság felé tették meg a 
jelzésüket, és a hatóság megindította az eljárást.  
 
2024. évben családbafogadás okán 2 fő (2 család) védelembe vétele megszűnt. 
A védelembe vett családoknál, az egyéni gondozási-nevelési terv alapján a szolgálat 
szociális segítőmunkát biztosított. A gyámhatóságnál védelembe vételi 
tárgyalásra, védelembe vétel felülvizsgálatára 10 alkalommal, 11 fő (10 család) 
esetében került sor. 
 
Az év folyamán válsághelyzetben lévő várandós anya nem volt a szolgálat 
látókörében. A településen fiatalkorú pártfogolt nem volt. A veszélyeztetettség 
megszűntetése érdekében családbafogadás elrendelésére 2 fő kiskorú esetében 
került sor.  
 

 

1.8. A szolgáltatást igénybe vevő családok száma az elsődleges probléma 

szerint 

 

A szolgáltatást igénybe vevő családok számát az elsődleges probléma szerint az 

alábbi táblázat mutatja be. 

 

(Nem halmozott adat) 

 

 

 

A probléma típusa 

Családok 

száma az 

elsődleges 

probléma 

szerint  

1 Életviteli 4 

2 Családi-kapcsolati konfliktus 3 

3 Gyermeknevelési 6 

4 Anyagi (megélhetési, lakhatással 

összefüggő)  

1 

5 Foglalkoztatással kapcsolatos 1 

6 Szenvedélybetegség 2 

7 Összesen 17 
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A szolgálat tapasztalatai alapján a szolgáltatást igénybe vevők körében a problémák 
egymásra épülnek, halmozottan jelentkeznek.  2024. évben a problémák mélységét, 
súlyosságát, összetettségét jelzi a jelzések tartalma mellett a hatósági intézkedéssel 
érintett kiskorúak száma. A családi-kapcsolati konfliktus problématípus kapcsán 
általánosságban elmondható, hogy a gyermeket nevelő családok esetében ezt a 
folyamatban lévő válások vagy kapcsolattartási problémák, gyermekneveléssel 
kapcsolatos eltérő nézetek okozzák, melyek olyan helyzeteket teremtenek, hogy 
azok már nagyban kihatnak a kiskorúak lelki fejlődésére. A válások és 
kapcsolattartási problémák eseteiben jellemző, hogy a szülők „eszközként” 
használják gyermekeiket arra, hogy hátrányt okozzanak a másik félnek. A családok 
esetében a családi-kapcsolati konfliktusok összekapcsolódnak az anyagi, 
foglalkoztatási problémákkal, illetve esetlegesen szenvedélybetegséggel. 
Fiatalkorúaknál (elsősorban kamaszoknál) sok esetben tapasztalható, hogy az 
iskolai vagy családi konfliktusokat nehezen tudják feldolgozni lelkileg, nem 
rendelkeznek olyan problémamegoldó stratégiával, melyek alkalmasak lennének a 
konfliktusok megoldására. Ezen fiataloknál elsősorban iskolai hiányzásban vagy 
magatartás zavarban jelennek meg a problémák, mely minden esetben 
visszavezethetők a nem megfelelő konfliktuskezelési stratégiára, családi 
diszfunkciókra. Vezető problématípus a család életviteléből adódó problémák. Ide 
soroljuk az alkoholfogyasztást, gyógyszerfüggőséget, mely nagyon sok családban a 
mindennapok természetes velejárója. Egyre gyakoribb a felnőtteknél/szülőknél is az 
internetfüggőség és a játékszenvedély felmerülése. Egyre több családban 
megjelenik a drogfogyasztás, szerhasználat, nem csak a serdülők vagy fiatalkorúak 
között, hanem a gyermekeket nevelő szülők körében is. Az év folyamán a szolgálat 
látókörében lévő két fiatalkorú esetében pozitív lett a drogteszt eredménye. A 
szenvedélybetegségek enyhítésében, kezelésében nagy segítséget nyújt a 
közösségi-gondozó, terápiás munkatárs lelkiismeretes munkája.  
 
A szülők nevelési és életviteli problémáiból adódóan a kamaszkorba érkező fiatal 
egyszer csak kezelhetetlenné válik, dohányzik, csavarog, alkoholt fogyaszt, 
öntörvényű, követelőző lesz, szüleivel minősíthetetlen hangnemben beszél. 
Függetlenül a család anyagi helyzetétől, az a szülő, aki kisgyermekkora óta nem 
fordít kellő időt, figyelmet a gyermekére, nem vesz tudomást a problémákról, 
ráhagyó, elhanyagoló szülői magatartást tanúsít a kamasz gyermeke kapcsán, a 
szolgálattól, iskolától, szakemberektől várja a segítséget, mert ő már nem képes 
kezelni a nevelési helyzeteket.  
 
A gyermekek érzelmi elhanyagolása is gyakran tapasztalható, melynek vezető 
okozói a szülők. Ez akár többgenerációsan áttevődő szocializációs 
hiányosságaikban, a szülők túlzott munkaterhelésében, illetve az ebből adódó 
frusztrációjukban, valamint az anyagiakkal történő „szeretetpótlásban”, mint 
inadekvát szülői eszköz alkalmazásában érhetők tetten. 
 
Gyakori jelenség a családok működésében a szerepcsere, amikor a gyermek 
irányítja a szülőt, a szülő pedig arra vár, hogy gyermeke minél előbb nagykorúvá 
váljon, vagy már ne legyen tanköteles. A gyermekeknél a család életvezetéséből, 
esetenként elhanyagoló szülői magatartásából leképződnek a magatartás- és 
viselkedés problémák. Sok gyermek szeretetéhes, nem képes kifejezni pozitív 
érzelmeit, viselkedése tükörképe a család életvitelének. Ezeket a gyermekeket, 
fiatalokat a negatív hatású kortárscsoportok is vonzzák, hisz a megfelelési kényszer, 
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az elismerés és elfogadás iránti vágy motiválja őket. Jellemző a serdülők körében a 
falcolás, önsértés, önbántalmazás. Nem csak a felnőttek, de a gyermekek körében 
is egyre több a mentálisan sérült, akik pszichológus, pszichiáter szakemberek 
segítségét igénylik. A szolgálat folyamatosan kapcsolatban áll, konzultál a 
gyermekpszichiátriai szakrendelő szociális nővérével, a pedagógiai szakszolgálattal, 
a körzeti megbízott rendőrrel. Problémát okoz a 16. életévet betöltött, már nem 
tanköteles, de még nem nagykorú fiatalok középiskolai lemorzsolódása, akik az 
oktatási rendszert végzettség nélkül hagyják el. Esélyeik a munkaerőpiacon 
rosszabbak, szakmaszerzési lehetőségeik korlátozottak, szociális támogatásra 
szorultságuk jelentősebb.     
            
A családok egy részére jellemző a pénzkezelési, pénzbeosztási problémák, a 
halasztó-beosztó életmód képességének hiánya, valamint az a negatív 
életszemlélet, miszerint a gyermekek után járó és egyéb szociális ellátások 
elegendők a megélhetésre.  
 

1.9. A szolgálat szakmai tevékenységének adatai 2024. évben 

 

A szolgálat az esetkezelések során az ellátást igénybe vevők szociális problémáinak 
enyhítése, megoldása érdekében az alábbi tevékenységeket folytatta: 
 

- információnyújtás (49 fő), 
- segítő beszélgetés (102 fő), 
- tanácsadás (88 fő), 
- ügyintézéshez segítségnyújtás (72 fő), 
- családlátogatás (82 fő), 
- közvetítés pénzbeli és természetbeni ellátásokhoz: (43 fő), 
- közvetítés másik szolgáltatáshoz (24 fő). 

 
Az esetkezelések közül a pénzbeli és természetbeni ellátásokhoz való közvetítések 
is hangsúlyosak voltak. E szolgáltatás keretein belül egyre nagyobb igény van a 
segítségnyújtásra. Az év folyamán több személy, család került nehéz anyagi 
helyzetbe, mely indokolttá tette, hogy a szolgálat javaslattal éljen az önkormányzat 
felé, lakhatási támogatás, települési krízistámogatás megállapítása céljából. A 
támogatások igényléséhez is rendelkezik a szolgálat megfelelő nyomtatványokkal, 
és azok kitöltésében tevőlegesen is segítséget nyújt. Folyamatosan figyelemmel 
kíséri a fenti ellátásokra való jogosultság változásait is, az információnyújtás 
naprakészsége miatt. 
 
Természetbeni ellátásként a Gyvt. 21/C. §-a értelmében a települési önkormányzat 
a szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére 
a déli meleg főétkezést a halmozottan hátrányos helyzetű gyermek és rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek részére térítésmentesen 
biztosította. A jegyző értesítése alapján a szolgálat felvette a jogosult családokkal 
a kapcsolatot és minden esetben segítséget nyújtott a 7. számú melléklet szerinti 
nyilatkozat kitöltésében és benyújtásában.   
 
A központ speciális szolgáltatásaként, a jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi 
LXXX. törvény alapján peren kívüli ügyekben, szociális helyzetük miatt, 
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térítésmentes jogi tanácsadás igénybevétele céljából 4 fő ellátást igénybe vevőt 
közvetített dr. Korsós Csaba ügyvéd úrhoz. A Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei 
Kormányhivatal Szolnoki Járási Hivatalához peren kívüli és peres eljárásban 
térítésmentes jogi segítségnyújtás engedélyezése miatt 4 fő esetében nyújtott be 
kérelmet ügyvédi képviselet céljából /gyermekelhelyezés, szülői felügyeleti jog 
rendezése, bontóper, gyermektartásdíj, vagyonmegosztás, házastársi tartás/. Dr. 
Borsányi Brigitta ügyvédnővel telefonon rendszeresen konzultáltak.  
 
Kiemelten magas volt az igénybe vevők körében a hivatalos ügyeik intézésével 
kapcsolatban segítséget kérők aránya, melyek többnyire ismeretek hiányából, 
esetleges téves értelmezésekből, tájékozatlanságból, szociális helyzetükből, 
információhiányból eredtek.  
 

1.10. Adományközvetítés  

 

2024. január hónapban a Stadler Szolnok Kft. 250 000 Ft összegű anyagi 
támogatásából a szolgálatnak lehetősége nyílt COOP ajándékutalvány vásárlására. 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, hátrányos helyzetű 
családok Coop ajándékutalványokban részesültek.  

 
2024. december hónapban a Magyarok kenyere - 15 millió búzaszem nevű 
összefogás program keretében 500 kg lisztadomány került kiosztásra.   
 

1.11. Az észlelő- és jelzőrendszer  

 

1.11.1. Az észlelő- és jelzőrendszer szerepe 

 
A Gyvt. 39. § (3) bekezdés a)-c) pontjai a gyermekjóléti szolgáltatás feladatai között 
egyrészt a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszer működtetését, másrészt a 
veszélyeztetettséget előidéző okok feltárását és ezek megoldására javaslat 
készítését, és ebből következően a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szereplők közötti 
együttműködés megszervezését, tevékenységük összehangolását nevesítik. A (3) 
bekezdés értelmében a jelzőrendszer tagjai kötelesek egymással együttműködni és 
egymást kölcsönösen tájékoztatni.  
 
Rákócziújfaluban a jelzőrendszer tagjait 2024. évben a Rákócziújfalui Manóvár 
Bölcsőde, a Rákócziújfalui Mesevár Óvoda, a Rákócziújfalui Herman Ottó 
Általános Iskola, a védőnői szolgálat, a háziorvosi szolgálat és a rendőrség 
alkotta.  
 
A gyermekvédelem egyik kulcsfontosságú területe a jelzőrendszer és annak 
működtetése. A jelzőrendszer működése és annak működtetése nagymértékben 
meghatározza, hogy mik a megoldandó feladatok, kik azok, akiknek segítséget kell, 
hogy nyújtsunk. Kiemelkedő preventív jellege és közreműködése meghatározó a már 
kialakult veszélyeztetettség, hátrányos helyzet enyhítésében, megszüntetésében. 
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1.11.2. A jelzések számának alakulása, tapasztalatok az előző évekhez 

viszonyítva 

 
A jelzőrendszeri tagoktól 2024. évben 7 jelzés érkezett, így a tavalyi évhez 
viszonyítva csökkent a jelzések száma. A jelzések minden esetben megalapozottak 
voltak, minden esetben írásban, többnyire elektronikus úton történtek, a jogszabályi 
előírásoknak megfelelő jelzőlapokon. A jelzést tevők a szolgálattól minden esetben 
írásban visszajelzést kaptak. A jelzéseket a saját hatáskörükben megtett 
intézkedéseket követően tették meg a jelzőrendszeri tagok. 
 

1.11.3. Kapcsolattartás formái a jelzőrendszeri tagokkal  
 

A jelzőrendszer hatékony működését segíti valamennyi munkaforma, amely a 

szolgálat rendelkezésére áll. 2024. évben a kapcsolattartás formái a jelzőrendszeri 

tagokkal az alábbiak szerint alakultak: 

 

 Két alkalommal folytattak esetmegbeszélést négy gyermek érdekében. 

 Esetkonferencia megbeszélést egy alkalommal tartottak két gyermek esetében. 

 Esetkonzultációra 56 alkalommal került sor 62 gyermek érdekében. 

 Környezettanulmány elkészítésére 2024. évben nem kaptak felkérést. 

 Védelembe vételi tárgyaláson, felülvizsgálaton 10 alkalommal vettek részt, 
11 fő kiskorú (10 család) ügyében. 

 Szakmaközi megbeszélést hat alkalommal szerveztek, három alkalommal 
külső előadók, szakemberek meghívásával (Hollik Zsuzsanna gyermekjogi 
képviselő, a Krízisambulancia és a Drogkonzultációs és Információs Központ 
munkatársai). A szakmaközi megbeszéléseken a meghívott jelzőrendszeri 
tagok, közösségi-gondozó, óvodai és iskolai segítő is részt vettek. Kiemelt 
figyelmet fordítottak a Gyvt. és a működést szabályzó rendelet 2024. 
szeptember 1-jétől módosult rendelkezéseinek részletes megbeszélésére. Az új 
szabályozás tartalmazza a kiemelt veszélyeztetettségeket, a jelzési 
kötelezettség, valamint az együttműködési kötelezettség elmulasztásának 
következményeit.                                                                                                                                           

 2024.  február 21. napján éves gyermekvédelmi tanácskozást szerveztek, 
ahol lehetőség nyílt a jelzőrendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek 
megosztására, javaslatokra a hatékonyabb működés érdekében.  

 A 2023. évi Jelzőrendszeri intézkedési terv felülvizsgálata megtörtént, a 
jelzőrendszeri tagok javaslatait figyelembe véve elkészítették a 2024. évi 
intézkedési tervet.   

 Fogadták a jelzéseket, az intézkedésről írásban tájékoztatták a jelzéstevőt. 

 Év elején aktualizálták a települési jelzőrendszeri címlistát. 

 A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti 
rendszerességgel jelentést készítettek a család- és gyermekjóléti 
központnak. 

 Haladéktalanul értesítették a család- és gyermekjóléti központ hatáskörébe 
tartozó esetekről a család- és gyermekjóléti központot, esetmenedzsert. 

 A helyzetértékelések elkészítéséhez minden esetben írásban tájékoztatást 
kértek az esetvezetésbe bevont jelzőrendszeri tagoktól, szakemberektől.  
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 A szolgálat és a központ /esetmenedzser, járási jelzőrendszeri tanácsadó, 
óvodai-iskolai szociális segítő/ kapcsolatát 2024. évben is az együttműködés, a 
folyamatos, naprakész információáramlás jellemezte.  

 A terápiás munkatárssal szintén rendszeresen konzultáltak, több alkalommal 
közösen családlátogatást szerveztek, aki a védelembe vételi tárgyaláson részt 
vett.  

 
Az észlelő- és jelzőrendszer működésének minősége mindenkor meghatározza 
a településen élő családok, gyermekek helyzetét. A jól működő helyi észlelő- és 
jelzőrendszernek köszönhetően egyre több sokproblémás családnak tudnak 
mielőbbi segítséget nyújtani. 
 
A helyi és településen kívüli jelzőrendszeri tagokkal törekedtek a rendszeresen 
kapcsolattartásra, tapasztaluk alapján az információáramlás, információcsere 
folyamatosan megvalósult. Meggyőződésük, hogy az esetvezetések során a 
szociális segítő folyamat úgy lehet még hatékonyabb, ha minél több segítő 
szakembert bevonnak a folyamatba. 
 
Továbbra is cél a közös álláspont kialakítása, az együttműködés biztosítása. Az 
észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán, alapelveik közé tartozik az 
együttműködés és a kommunikáció.  

 

12. Szabadidős, preventív programok 

 

A Gyvt. 38. § (1) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a 
gyermekjóléti szolgálatok feladata a veszélyeztetettség megelőzése. A 39. § (2) 
bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a szabadidős programok szervezését, mint 
a veszélyeztetettség megelőzésének eszközét. 
 
A szolgálat szervezésével és a jelzőrendszer együttműködésével az alábbi preventív 
programok valósultak meg 2024. évben: 
 

 2024. október 18-án Hollik Zsuzsanna gyermekjogi képviselő a 
Rákócziújfalui Mesevár Óvoda nagycsoportosai számára tartott preventív 
foglalkozást. A foglalkozás során az Országos Betegjogi, Ellátottjogi, 
Gyermekjogi és Dokumentációs Központ által kiadott Gyermekjogi mesék 
gyűjteményből, Boldizsár Ildikó az Elveszett madártoll című mesekönyvéből a 
Kutyaolimpia című mesét dolgozták fel játékos formában. A gyermekjogi 
képviselő az óvodában érvényesülő szabályokról, az egymás és a felnőttek 
iránti tiszteletről, a bántalmazás formáiról /gúnyolódás, csúfolódás, verbális és 
fizikai bántalmazás/ beszélgetett a gyermekekkel.   

 2024. október 25-én a Szolnoki Rendőrkapitányság Megelőző és Értékelő 
Alosztályának munkatársaival közösen 20 fő általános iskolás diák számára 
Bűnmegelőzési délelőttöt szerveztek, melyen a körzeti megbízott rendőr is 
részt vett.   

 2024. november 11-én, rendhagyó osztályfőnöki óra keretében a 
Krízisambulancia munkatársai a Rákócziújfalui Herman Ottó Általános Iskola 
7-8. évfolyamon tanuló diákjai számára a családon belüli, párkapcsolati 
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erőszak témakörben tartottak érzékenyítő foglalkozást. A foglalkozáson szó 
esett az internet veszélyeiről is.  
 
 

13. A szolgálat tapasztalatai 

 

A lakosság többsége elfogadja és kéri a segítséget a szolgálattól.  Az egyének, 
családok vonatkozásában felmerült problémák enyhítését, megszüntetését, a 
településen élők életminőségének javítását nagymértékben segítette a 
jelzőrendszeri tagok és a társintézmények mellett a település polgármestere, 
jegyzője, a képviselő-testület és az önkormányzat apparátusa.   
 

2. A gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti 
gondozásának biztosítása 

 

2.1. Gyermekek napközbeni ellátása 

 
A gyermekek napközbeni ellátása nem köznevelési, hanem gyermekvédelmi feladat, 
szabályait a Gyvt. tartalmazza.   
 
A Gyvt. 41.§-a szerint a gyermekek napközbeni ellátásának a gyermekek életkorától 
függően három fajtája van: 

- bölcsőde, 
- napközbeni gyermekfelügyelet, valamint 
- alternatív gyermekfelügyelet. 

 
A településen bölcsődei ellátás működik, mely a gyermek húszhetes korától 
hároméves koráig biztosítja a kisgyermekek napközbeni ellátását. E szabályoktól a 
jogszabály alapján el lehet térni. A Rákócziújfalui Manóvár Bölcsőde a gyermekek 
napközbeni ellátásának alapfeladatait végzi, ami az életkornak megfelelő nappali 
felügyeletet, gondozást, nevelést, foglalkoztatást és étkeztetést jelenti. 
 
Napközbeni gyermekfelügyelet szolgáltatás a településen nem működik. 
 
Az alternatív napközbeni ellátást a család- és gyermekjóléti szolgálat a 
társintézmények, a jelzőrendszeri tagok bevonásával bűnmegelőzési prevenciós 
szolgáltatás, kézműves és érzékenyítő csoportfoglalkozások keretében biztosította. 
 

2.2. Gyermekek átmeneti gondozása 

 
A Gyvt. 45. §-a alapján a gyermekek átmeneti gondozása keretében – kivéve, ha a 

gyermek átmeneti gondozását családok átmeneti otthona biztosítja – a gyermek testi, 

értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának 

és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetéséről, ruházattal való ellátásáról, 

mentálhigiénés és egészségügyi ellátásáról, gondozásáról, neveléséről, lakhatásáról 

(a továbbiakban: teljes körű ellátás) kell gondoskodni. A gyermekek átmeneti 

gondozását – a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő 

kérelmére vagy belegyezésével – ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátással kell 
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biztosítani, ha a szülő egészségi állapota, életvezetési problémája, indokolt távolléte 

vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja 

megoldani, vagy utógondozói ellátásban részesül. A fogyatékos gyermek számára a 

különleges szükségleteihez igazodó ellátást kell biztosítani.  

 

A Gyvt. alapján a gyermekek átmeneti gondozása megvalósulhat befogadó szülőknél, 

helyettes szülőknél, gyermekek átmeneti otthonában és családok átmeneti 

otthonában. 

Befogadó szülői és helyettes szülői hálózat nem működik a településen. Gyermekek 

átmeneti otthona nem található Jász-Nagykun-Szolnok vármegyében. Családok 

átmeneti otthona Szolnokon működik. Kiskorúak átmeneti gondozására nem volt 

szükség a településen. 

IV. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása 

 

A településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának 
javítása érdekében tervezett lépéseket a 2025. évi jelzőrendszeri intézkedési terv 
tartalmazza, melyet az alábbi táblázat foglal össze. 
 

 

A feltárt 

probléma 

megfogalma-

zása 

 

Cél-

csoport 

 

Intézkedés-

sel elérni 

kívánt cél  

 

Intézkedés 

tartalma 

 

Intéz-

kedés 

felelőse 

 

 

Határ- 

idő, idő- 

tartam 

 

Intézkedés 

megvaló-

sításába 

bevonandó 

partnerek 

 

Intézke-

dés 

megvaló-

sításához 

szükséges 

erőforrás 

(humán, 

anyagi, 

technikai) 

Tovább- 
képzések 
hiánya, 

jogszabályvál-
tozások 

figyelemmel 
kísérése.  

Szakmaközi 
megbeszélé- 
sek témáinak 

bővítése 

Jelzőrend-
szeri 
tagok 

/óvoda, 
iskola, 

védőnő, 
körzeti 

megbízott 
rendőr, 

bölcsőde, 
házi 

orvos/ 
 
 

Az észlelő- és 
jelzőrendszer 
hatékonyságá
nak növelése 

Külső 
előadó/ 
előadók 

meghívása, 
szakmai 
témák 

feldolgozása. 
Szakmaközi 

megbeszélé-
sek 

szakembe- 
rek 

bevonásával 

Család- 
és 

gyermek- 
jóléti 

szolgálat. 

 
2025.  

12. 15. 

- Védőnői 
Szolgálat 

- Rákócziújfalui 
Herman Ottó 

Általános Iskola 
- Rákócziújfalui 
Mesevár Óvoda 
- Rákócziújfalui 

Manóvár 
Bölcsőde 

- Háziorvosi 
Szolgálat 
- Járási 

jelzőrend- 
szeri tanácsadó 

 - Körzeti 
megbízott 

rendőr 
  

 
 

Humán 
erőforrás 
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Jelzőrendszeri 
aktivitás, 

írásbeli jelzések 
szükségessége 

Jelzőrend-
szeri 
tagok 

/óvoda, 
iskola, 

bölcsőde, 
védőnő, 

házi 
orvos, 

rendőr- 
ség/ 

 
 

Jelzőrendszeri 
aktivitás 
további 

fokozása, 
írásbeli 
jelzések 

szükségességé-
nek további 

erősítése 

Rendszeres, 
tudatos 

kapcsolattartás 
a jelzőrendszeri 

tagokkal.  

Család- 
és 

gyermek-
jóléti 

szolgálat. 

 
Folyama-

tos 
 
 
 
 

- Rákócziújfalui 
Herman Ottó 

Általános Iskola 
- Rákócziújfalui 
Mesevár Óvoda 
- Rákócziújfalui 

Manóvár 
Bölcsőde 
- Védőnői 
Szolgálat 

- Háziorvosi 
Szolgálat 

 
 

Humán 
erőforrás 

Gyermekek 
szabadidős 

programokon 
való részvétele  

A 
szolgálat 
látóköré- 
ben lévő 

és a 
települé- 
sen élő 

hátrányos 
helyzetű 
családok 
gyerme-

kei 

Közösségi 
élmény 

erősítése, 
szabadidő 
hasznos 

eltöltése, 
élmény- 
szerzés 

 

Kézműves 
foglalkozás. 

Család- 
és 

gyermek-
jóléti 

szolgálat 
 

2025. 12. 
15 

 

-  Rákócziújfalui 
Herman Ottó 

Általános Iskola 
- Óvodai- és 
iskolai szociális 
segítő 

 
 

Humán és 
anyagi 

erőforrás 

 
 A gyermekét 

egyedül nevelő, 
vagy több 
gyermeket 

nevelő családok 
esetében 

előforduló 
megélhetési, 

lakhatási 
problémák 

 
Rászoruló 
családok, 
egyének 

tájékozta- 
tása az 

őket 
megillető 
pénzbeli 

és termé-
szetbeni 

ellátások- 
ról 

 
 

Minden 
gyermekes 

család, egyén 
jusson hozzá 

az őket 
megillető  

támogatás-
hoz 

 

Családok, 
egyének 

tájékozta- 
tása az őket 

megillető 
ellátásokról  

Család- 
és 

gyermek- 
jóléti 

szolgálat 

2025. 12. 
31. 

Rákócziújfalu 
Községi 

Önkormányzat 

 
 
 

 
 
Humán 
erőforrás 

 
A gyermekek 
biztonságos 
közlekedése, 

vadvizek, 
internet 

veszélyei.  

 
Általános 
iskola alsó 

és felső 
évfolya-

mán 
tanuló 
diákjai 

 
Prevenció 

 
Bűnmegelő- 
zési délelőtt 
kitelepülés- 

sel 

 
 Család- 

és 
gyermek- 

jóléti 
szolgálat 

 
2025. 10. 

31. 

-Óvodai- és 
iskolai 
szociális segítő 
-Rákócziújfalui 
Herman Ottó 
Általános 
Iskola 
- Szolnoki 
Rendőrkapi- 
tányság 
- Polgárőr 
Egyesület 

 
 

Humán 
erőforrás 
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A településen 
élő rászoruló 

egyének,  
családok 
segítése 

 
 
 

A 
települé- 
sen élő 

rászoruló 
egyének 

és 
családok 

Életminőség 
javítása 

adományok 
közvetítésé-

vel. 

 
Adomány-
gyűjtés és 

adományköz
vetítés 

Élelmiszer- 
gyűjtés-be- 
osztásban 

való 
közreműkö- 

dés 

Család- 
és 

gyermek- 
jóléti 

szolgálat 

2025. 12. 
31. 

    
folyama- 
tos 

-Civil 
szervezetek 
-Vállalkozók 
-Magánsze- 
mélyek 
-Rákcziújfalui 
Községi 
Önkormányzat 

Humán és 
anyagi 

erőforrás 

 
 

Preventív 
foglalkozás 
szervezése 
óvodáskorú 
gyermekek 

számára 
 

 
 

Nagy-

csoportos 

korú 

óvodás 

gyerme-

kek 

 

 

 
 

Jogtudatosító 
tevékenység 
kialakítása, 

tudatosítása. 
 

 
 

Játékos 
foglalkozás 
keretében, 
az Elveszett 
madártoll 

című 
beszélgetős 

mese 
feldolgozása. 

 
 

Család- 
és 

gyermek 
jóléti 

szolgálat 

 
 

2025. 

06.15. 

 
 

- Gyermekjogi 
képviselő 

-Rákócziújfalui 
Mesevár 
Óvoda 

- Óvodai és 
iskolai 

szociális segítő 

 
 
 

Humán 
erőforrás 

 
Preventív 

foglalkozás 
szervezése, 
útmutató 
diákoknak  

Általános 

iskola 7. 

és 8. 

évfolya-

ma 

 

 

Szenvedély- 
betegség 
témakörben 
útmutató 
diákoknak 

 
Érzékenyítés 
rendhagyó 

osztályfőnök
i óra 

keretében  

Család- 
és 
gyermek- 
jóléti 
szolgálat 

  

   2025. 

05. 20. 

-HSZK 
Drogkonzultá- 
ciós és 
Információs 
Központ 
munkatársai   
 
-Rákócziúj-
falui Herman 
Ottó Általános 
Iskola 
- Óvodai és 
iskolai 
szociális segítő 

 
 

Humán 
erőforrás  

 
Szülők, egyének 

szemlélet 
formálása 

 
Szülők, 

egyének 

 
Kapcsolati 
erőszak 
témakörben, 
a szülők, 
egyének 
segítése, 
tanácsokkal 
történő 
ellátása 

 
Szülői fórum 

 
Család- 

és 
gyermek-

jóléti 
szolgálat 

 
2025. 12. 

31. 
Időtar-

tam: 1,5-
2 óra. 

 
Biztos Pont 
Regionális 

Krízisambu-
lancia 

munkatársai 

 
 

Humán 
erőforrás  

 

 

V. Bűnmegelőzés, bűncselekmények 

 

A Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Igazságügyi 
Osztály tájékoztatása alapján Rákócziújfalu településen 2024. évben egy fiatalkorú sem 
állt pártfogói felügyelet alatt. Megelőző pártfogás elrendelésére nem került sor. 
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A Szolnoki Rendőrkapitányság Bűnügyi Osztálya által készített éves gyermekvédelmi 
beszámoló alapján 2024. évben hozzátartozók közötti erőszakkal kapcsolatos 
bűncselekmény miatt nem indult büntetőeljárás, illetve ideiglenes megelőző távoltartás 
elrendelésére sem került sor. Kiskorú bűnelkövető nem volt a településen. 
 

VI. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti 
együttműködés 

 

A települési önkormányzat és a Községi Polgárőr Egyesület együttműködésének 
köszönhetően a polgárőrök aktívan részt vesznek szabadidős programok 
szervezésében, lebonyolításában. A körzeti megbízott rendőrrel közösen 
bekapcsolódnak a település bűnmegelőzési programjaiba, közlekedésbiztonsági 
tanácsokkal /gyalogos és kerékpáros közlekedés szabályai, kerékpár megfelelő 
felszereltsége/ látják el a településen élő kiskorúakat. A körzeti megbízott rendőr 2024. 
évben is rendszeresen járőrszolgálatot szervezett a településen a polgárőrök 
bevonásával, a kiskorú személyek védelme érdekében. A civil szervezet tagjai, a 
család- és gyermekjóléti szolgálat által szervezett preventív jellegű programokon – 
szükség esetén – aktívan részt vesznek. 
 
A Rákócziújfalui Herman Ottó Általános Iskola is teljes megelégedettséggel számol be 
a civil és jelzőrendszeri tagokkal való kapcsolatáról. A család- és gyermekjóléti 
szolgálat az iskolában évek óta együttműködik a védőnővel, az iskolarendőrrel és a 
polgárőrséggel. A rendszeres kapcsolattartás sok segítséget nyújt a gyermekvédelmi 
munkához.  
A védőnő a vizsgálatokon kívül tanácsot ad a felmerülő egészségügyi problémákban, 
felvilágosító előadást tart osztályfőnöki órákon. Állandó jelenléte a gyermekek és 
családok számára fontos segítség. Curtean Elvis iskolarendőr folyamatosan tartja a 
kapcsolatot az iskolavezetéssel, kölcsönös és rendszeres tájékoztatással támogatja a 
gyermekvédelmi munkát. A család- és gyermekjóléti szolgálat jelzése esetében 
prevenciós foglalkozást tart a gyerekeknek, az elmúlt évben a 7-8. osztályosokat látta 
el hasznos információkkal. 
 

Zárás 
 

A szakmai anyag a gyermekvédelmi jelzőrendszer 2024. évi működéséről szóló 
szakmai értekezletre összeállított beszámolókból a Rákócziújfalui Polgármesteri 
Hivatal és a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Gyermekjóléti és Szociális 
Szolgáltató Központ Rákócziújfalui Család- és Gyermekjóléti Szolgálata 
adatszolgáltatása alapján készült.  

 
A beszámolókat készítették, illetve ahhoz adatokkal hozzájárultak: 

 Beke-Túróczi Mária szociális ügyintéző /Rákócziújfalui Polgármesteri Hivatal/ 

 Sólyom Vilmosné családsegítő /Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása 
Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ Rákócziújfalui Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálata/ 
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 Kézér Csilla általános gyermekvédelmi felelős /Rákócziújfalui Herman Ottó 
Általános Iskola/ 

 Papp Zoltánné gyermekvédelmi felelős /Rákócziújfalui Mesevár Óvoda/ 

 Kecse-Fenyves Éva intézményvezető /Rákócziújfalui Manóvár Bölcsőde/ 

 Benkő Csilla védőnő /Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Hetényi Géza Kórház-
Rendelőintézet Vármegyei Védőnői Szolgálat Osztálya/ 

 Curtean Elvis körzeti megbízott /Szolnoki Rendőrkapitányság Közrendvédelmi 
Osztály Martfűi Rendőrőrs / 

 Nagy Orsolya pártfogó felügyelő /Jász-Nagykun-Szolnok Megyei 
Kormányhivatal Hatósági Főosztály Igazságügyi Osztálya/ 

 


